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PERIMETRE DESSERVI

Lensemble des trajets est réalisé a l'intérieur du périmeétre urbain
de Grand Poitiers”™. Le service est dit de “Porte a Porte” c'est-a-dire
que la prise en charge et la dépose se font non pas a des points
d‘arréts définis mais a proximité immédiate du lieu souhaité (devant
le domicile par exemple).

*Les communes concernées sont Béruges, Biard, Buxerolles, Chasseneuil-
du-Poitou, Croutelle, Fontaine-le-Comte, Ligugé, Mignaloux-Beauvoir,
Migné-Auxances, Montamisé, Poitiers, Saint-Benoit, Vouneuil-sous-Biard.




FONCTIONNEMENT

Le service Handibus est réalisé a l'aide de véhicules adaptés ou
classiques et Vitalis se réserve le droit d'utiliser les services de
sociétés externes de son choix en supplément de ses propres
moyens.

Le conducteur est missionné pour assurer le transport des
adhérents de leur point de départ a leur point darrivée,
il aide également a la montée et la descente du véhicule.
En revanche, I'accompagnement dans les lieux de départ et de
destination n'est pas du ressort du conducteur.

UTILISATION

Chaque adhérent peut effectuer au maximum deux trajets
par jour (un aller et un retour). Les personnes salariées peuvent
toutefois réaliser quatre trajets dont deux doivent impérativement
étre a motif professionnel.

Afin de limiter les refus et les retards dus aux imprévus (difficultés de
circulation, incidents divers...), I'heure de
prise en charge d'un véhicule Handibus
est de plus ou moins 20 minutes par
rapport a I'horaire souhaité. Il convient
donc d'étre prét a l'avance pour éviter
a la fois d‘arriver en retard mais aussi de
pénaliser les autres adhérents.

REGROUPEMENT

Handibus étant un service de transport
collectif, le regroupement de voyageurs
est réalisé dés que possible. Afin de
favoriser ces regroupements, une
heure de prise en charge ou de dépose
différente de celle souhaitée peut étre
proposée.

! g :I_
#OJHCPROD - Fotoliabgms




AYANTS DROIT

Pour étre éligible au service Handibus, la personne doit dans
tous les cas justifier de son incapacité médicale a utiliser
les lignes réguliéres du réseau (I'éloignement n'étant pas
considéré comme une incapacité).

De plus, la personne doit résider sur le territoire de Grand
Poitiers et :

® pour les personnes de moins de 80 ans : étre titulaire
d'une carte Mobilité inclusion invalidité.

@ pourles personnesde80anset|;_ .
fournir un certificat médical obtenu
auprés d'un médecin expert Vitalis
stipulant I'impossibilité d'utiliser les
lignes du réseau du fait de son handicap.

ADHESION

AU SERVICE

bus




bus

valable 2 ans




ACCO M PAG NATE URS




Pour I'ensemble des adhérents, le coiit
d’un voyage Handibus est de 1€40".

Il existe également des abonnements i
Handibus destinés aux 18-27 ans et 28-64
ans.

Pour plus d'informations,

rendez-vous sur le site vitalis-poitiers.fr
ou appelez Allobus 05 49 44 66 88.
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TOUTE MONTEE A BORD IMPLIQUE
LA VALIDATION DU VPASS.

* || peut étre acheté d le,
aux agences ou aux ibuteurs—

automatiques de titresm
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HORAIRES

Pour les adhérents
disposant d'une Premiere | Derniére
carte Mobilité prise prise
inclusion invalidité | en charge | en charge
Du lundi au mercredi 7h00 20h00
Du jeudi au samedi 7h00 22h00
Dimanche et jours
fériés (aucun service 9h00 20h00
le 1¢" mai)
Pour les adhérents Prerrriwi‘ere Derrrimiére
de 80 ans et plus prise prise
en charge | en charge
Du lundi au mercredi 9h00 20h00
Du jeudi au samedi 9h00 22h00
| Dimanche et jours
fériés (aucun service 9h00 20h00
le 1e" mai)
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RESERVATIONS

Toute réservation doit étre réalisée au
minimum 48h a l'avance et au plus tard
le vendredi pour le lundi suivant (sauf cas
particulier a caractére urgent et dans la
limite des possibilités).

LA RESERVATION S’EFFECTUE
PAR TELEPHONE AU

0549 44 66 88

Les réservations se font pendant les heures d'ouverture du service
Allobus :

® Du lundi au vendredi de 7h30 a 18h30
® Le samedi de 9h30 a 12h30

Le nom de l'adhérent, le jour et I'heure du transport souhaité
seront demandés par les agents Allobus pour enregistrer
la réservation.

L'acceptation d'une réservation s'effectue en fonction des places
disponibles a bord des véhicules Handibus.

En cas de forte demande, les motifs professionnels et médicaux
seront privilégiés (en particulier entre 7h30 et 9h00 le matin et
entre 16h30 et 18h30 le soir). Ainsi, si I'horaire demandé n'est
pas disponible, 'opératrice peut étre amenée a proposer d'autres
horaires pour les transports jugés non prioritaires.
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